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ǝǸǴ ǸǦǰǴǫ ǆǖǉǙǗ ǐǘǕ? 

ȷɎɗɘɋɒɆ çȰɔɒɕɑɋɐɗɓɆɥ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɆɥ ɕɔɊɊɋɖɌɐɆè (Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ) 

ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɎɖəɋɘ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɡ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ əɗɑəɉ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ 

ɗɈɥɍɎ: 

 ɕɖɎɋɒ Ɏ ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɗɈɥɍɆɓɓɡɛ ɗ əɛəɊɞɋɓɎɋɒ 

ɐɆɝɋɗɘɈɆ ɎɑɎ ɕɔɑɓɡɒ ɕɖɋɐɖɆɟɋɓɎɋɒ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ əɗɑəɉ ɗɈɥɍɎ;  

 əɗɘɖɆɓɋɓɎɋ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɏ ɗɋɘɋɈɔɉɔ Ɏ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɉɔ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ, 

əɗɘɖɆɓɋɓɎɋ ɕɖɎɝɎɓ ɒɆɗɗɔɈɡɛ ɆɈɆɖɎɏ, ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɋ ɕɑɆɓɔɈɡɛ ɖɋɒɔɓɘɓɡɛ 

ɖɆɇɔɘ ɓɆ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɎ Ɏ ɑɎɓɎɥɛ ɗɈɥɍɎ.  

Ȩ ɗɎɑə ɘɔɉɔ, ɝɘɔ ɗɎɗɘɋɒɆ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɖɆɍɖɆɇɔɘɆɓɆ ɓɆ ɇɆɍɋ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɎɏ Ɏ 

ɗɘɆɓɊɆɖɘɔɈ ɘɆɐɎɛ ɒɋɌɊəɓɆɖɔɊɓɡɛ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɏ, ɐɆɐ TMForum  Ɏ ȲɋɌɊəɓɆɖɔɊɓɡɏ 

ɗɔɤɍ ɣɑɋɐɘɖɔɗɈɥɍɎ, ɔɓɆ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɑɋɉɐɔ ɎɓɘɋɉɖɎɖɔɈɆɓɆ Ɉ əɌɋ ɗəɟɋɗɘɈəɤɟɎɏ 

OSS/ BSS ɑɆɓɊɞɆɚɘ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɗɈɥɍɎ.  

 

 

 

ȶɎɗ.1. Ȳɋɗɘɔ ɗɎɗɘɋɒɡ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ Ɉ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɒ ɑɆɓɊɞɆɚɘɋ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɗɈɥɍɎ 

 

ȷəɟɋɗɘɈəɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ ɗɎɗɘɋɒɡ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɗ ɗɎɗɘɋɒɔɏ ɐɑɆɗɗɆ 

Fulfillment . Ƀɘɔ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɔɖɉɆɓɎɍɔɈɆɘɢ ɋɊɎɓəɤ ɘɔɝɐə ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ ɆɇɔɓɋɓɘɔɈ Ɏ 

ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɥɘɢ ɈɡɍɔɈɡ ɕɔ ɗɎɗɘɋɒɆɒ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ Ɏɛ ɐɆɘɋɉɔɖɎɎ (ɍɆɥɈɐɆ ɓɆ 

ɕɔɊɐɑɤɝɋɓɎɋ əɗɑəɉɎ, ɌɆɑɔɇɆ ɓɆ ɓɋɎɗɕɖɆɈɓɔɗɘɢ Ɏ Ɋɖ.). 
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ȷɎɗɘɋɒɆ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɝɆɗɘɢɤ ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɔɉɔ ɖɋɞɋɓɎɥ, ɈɐɑɤɝɆɤɟɋɉɔ 

ɊɖəɉɎɋ ɒɔɊəɑɎ ɔɘ ȳȸȼ Ȧȶȩȹȷ (Ȧȶȩȹȷ ȸȹ, Ȧȶȩȹȷ WFM , Ȧȶȩȹȷ RMS, ȷȮȶȮȹȷ Ɏ 

Ɋɖ.), ɓɔ Ɉ ɘɔ Ɍɋ Ɉɖɋɒɥ ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɋɘ ɔɘɐɖɡɘɡɋ ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɡɋ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗɡ Ɋɑɥ 

ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ ɗ ɗɎɗɘɋɒɆɒɎ ɗɘɔɖɔɓɓɎɛ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɋɏ (ɓɆɕɖɎɒɋɖ, Billing  ɎɑɎ 

Inventory ).   

ǍǦǽǫǲ ǆǖǉǙǗ ǐǘǕ ǴǵǫǶǦǸǴǶǹ ǷǨȅǭǮ? 

ȷɎɗɘɋɒɆ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɖɆɍɖɆɇɆɘɡɈɆɋɘɗɥ ɗ ɜɋɑɢɤ ɕɔɒɔɝɢ ɔɕɋɖɆɘɔɖə ɗɈɥɍɎ: 

 

ȷɔɐɖɆɘɎɘɢ ɍɆɘɖɆɘɡ ɓɆ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐəɤ ɕɔɊɊɋɖɌɐə ɍɆ ɗɝɦɘ ɗɓɎɌɋɓɎɥ 

ɈɖɋɒɋɓɎ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɔɊɓɔɉɔ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ Ɏ ɓɆɎɇɔɑɋɋ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ 

ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥ ɈɖɋɒɋɓɎ ɈɡɗɔɐɔɐɈɆɑɎɚɎɜɎɖɔɈɆɓɓɡɛ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɔɈ;  

 

ȵɔɈɡɗɎɘɢ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɢ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɍɆ ɗɝɦɘ əɒɋɓɢɞɋɓɎɥ ɈɖɋɒɋɓɎ 

ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɥ əɗɑəɉɎ Ɏ ɗɈɔɋɈɖɋɒɋɓɓɔɉɔ ɎɓɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ ɔ 

ɓɋɎɗɕɖɆɈɓɔɗɘɥɛ Ɏ ɕɖɔɚɎɑɆɐɘɎɝɋɗɐɎɛ ɖɆɇɔɘɆɛ;  

 

ȹɒɋɓɢɞɎɘɢ ɓɆɉɖəɍɐə ɓɆ ɕɋɖɗɔɓɆɑ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ ɍɆ ɗɝɋɘ 

ɗɓɎɌɋɓɎɥ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɕɔɗɖɋɊɗɘɈɔɒ ɕɖɔɚɎɑɆɐɘɎɝɋɗɐɔɉɔ 

ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ ɗɋɘɎ; 

 

ȺɔɖɒɎɖɔɈɆɘɢ Ɏ ɆɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɘɢ ɎɗɘɔɖɎɤ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ, ɗɘɆɘɎɗɘɎɐə Ɏ 

ɔɘɝɦɘɓɔɗɘɢ ɕɔ ɖɆɍɑɎɝɓɡɒ ɐɑɤɝɋɈɡɒ ɕɆɖɆɒɋɘɖɆɒ (ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ 

ɓɆɖɥɊɔɈ, ɕɖɎɝɎɓɡ, ɘɎɕ, ɔɇɠɋɒ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɓɡɛ əɗɑəɉ Ɏ ɘ.Ɋ.) Ɋɑɥ 

ɈɡɖɆɇɔɘɐɎ ɗɘɖɆɘɋɉɎɏ ɕɔɈɡɞɋɓɎɥ ɐɆɝɋɗɘɈɆ əɗɑəɉ Ɏ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ 

ɐɑɎɋɓɘɔɈ;  

 

ȷɔɍɊɆɘɢ əɗɑɔɈɎɥ Ɋɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɓɆ ɇɋɍɇəɒɆɌɓɡɏ Ɋɔɐəɒɋɓɘɔɔɇɔɖɔɘ ɗɔ 

ɈɗɋɒɎ ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɥɒɎ, əɝɆɗɘɈəɤɟɎɒɎ Ɉ ɋɊɎɓɡɛ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɆɛ.  

ǗǸǶǹǰǸǹǶǦ ǆǖǉǙǗ ǐǘǕ 

ȷɎɗɘɋɒɆ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɗɘɖəɐɘəɖɎɖəɋɘ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐəɤ ɕɔɊɊɋɖɌɐə 

ɘɋɑɋɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɔɓɓɔɏ ɐɔɒɕɆɓɎɎ Ɉ ɈɎɊɋ ɕɋɖɈɔɏ, Ɉɘɔɖɔɏ Ɏ ɘɖɋɘɢɋɏ ɑɎɓɎɎ. ȳɆ 

ɕɋɖɈɔɏ ɑɎɓɎɎ ɖɆɇɔɘɆɤɘ ɔɕɋɖɆɘɔɖɡ, ɎɒɋɤɟɎɋ ɇɆɍɔɈɡɏ əɖɔɈɋɓɢ ɐɔɒɕɋɘɋɓɜɎɎ Ɉ 

ɖɆɍɖɋɞɋɓɎɎ ɕɖɔɇɑɋɒ, Ɉɘɔɖəɤ ɑɎɓɎɤ ɗɔɗɘɆɈɑɥɤɘ əɍɐɔɗɕɋɜɎɆɑɎɍɎɖɔɈɆɓɓɡɋ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɡ. Ȩ ɝɎɗɑɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ ɗɎɗɘɋɒɡ ɈɛɔɊɥɘ ɖɆɇɔɘɓɎɐɎ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɗɑəɌɇ 

(ɒɔɓɘɆɌɓɎɐɎ, ɒɔɓɘɋɖɡ, ɘɋɛɓɎɐɎ, ɈɡɋɍɊɓɡɋ ɎɓɌɋɓɋɖɡ), ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɤɟɎɋ ɗɔɇɔɏ 

ɘɖɋɘɢɤ ɑɎɓɎɤ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ; ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖɡ, ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɤɟɎɋ 

ɓɆɗɘɖɔɏɐə ɗɎɗɘɋɒɡ; ɓɆɝɆɑɢɓɎɐɎ ɗɑəɌɇɡ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ, 

ɐɔɓɘɖɔɑɎɖəɤɟɎɋ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɖɆɇɔɘɡ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ. 

ȷɎɗɘɋɒɆ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɉɎɇɐɔ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɒɔɏ: ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖ ɒɔɌɋɘ 

ɆɊɆɕɘɎɖɔɈɆɘɢ ɗɎɗɘɋɒə ɕɔɊ ɗɘɖəɐɘəɖə ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɏ 
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ɐɔɒɕɆɓɎɎ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɔɇɠɋɊɎɓɎɘɢ ɚəɓɐɜɎɎ ɕɋɖɈɔɏ Ɏ Ɉɘɔɖɔɏ ɑɎɓɎɏ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ 

ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ. 

ȶɎɗ. 2. ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɗɎɗɘɋɒɡ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ 

ȱɤɇɔɋ ɗɔɇɡɘɎɋ, ɗɈɥɍɆɓɓɔɋ ɗ ɕɖɋɐɖɆɟɋɓɎɋɒ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ əɗɑəɉɎ ɗɈɥɍɎ ɎɑɎ 

ɗɓɎɌɋɓɎɋɒ ɐɆɝɋɗɘɈɆ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ ɆɇɔɓɋɓɘɔɈ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɚɎɐɗɎɖəɋɘɗɥ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ ï 

ɣɘɔ ɎɓɜɎɊɋɓɘ. ȮɓɜɎɊɋɓɘɡ ɒɔɉəɘ ɕɔɕɆɊɆɘɢ Ɉ ɗɎɗɘɋɒə Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɑɤɇɡɒ Ɏɍ 

ɕɋɖɋɝɎɗɑɋɓɓɡɛ ɗɕɔɗɔɇɔɈ: 

 ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɕɋɖɈɔɏ ɎɑɎ Ɉɘɔɖɔɏ ɑɎɓɎɎ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖəɋɘ ɎɓɜɎɊɋɓɘ, ɕɔɑəɝɎɈ ɔɘ 

ɆɇɔɓɋɓɘɆ ɌɆɑɔɇə ɓɆ ɓɋɎɗɕɖɆɈɓɔɗɘɢ əɗɑəɉɎ;  

 Ɇɇɔɓɋɓɘ ɗɆɒɔɗɘɔɥɘɋɑɢɓɔ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖəɋɘ ɎɓɜɎɊɋɓɘ ɕɖɎ ɕɔɒɔɟɎ ɑɎɝɓɔɉɔ 

ɐɆɇɎɓɋɘɆ ɎɑɎ ɚɔɖɒɡ ɓɆ ɗɆɏɘɋ.  

ȮɓɜɎɊɋɓɘ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɍɆɐɖɡɘ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɒ ɕɋɖɈɔɏ ɑɎɓɎɎ ɘɋɛɕɔɊɊɋɖɌɐɎ, ɋɗɑɎ 

ɔɓ ɓɋ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɋɘ ɗɔɇɔɏ ɗɑɔɌɓəɤ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐəɤ ɕɖɔɇɑɋɒə, ɘɖɋɇəɤɟəɤ 

ɈɒɋɞɆɘɋɑɢɗɘɈɆ ɐɈɆɑɎɚɎɜɎɖɔɈɆɓɓɔɉɔ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɆ. ȵɖɎɒɋɖɔɒ ɘɆɐɔɉɔ ɎɓɜɎɊɋɓɘɆ 

ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɇɆɓɆɑɢɓɔɋ ɔɘɐɑɤɝɋɓɎɋ əɗɑəɉɎ ɍɆ ɓɋəɕɑɆɘə. ȴɕɋɖɆɘɔɖ ɒɔɌɋɘ 

ɕɖɔɈɋɖɎɘɢ ɗɔɗɘɔɥɓɎɋ ɗɝɋɘɆ ɆɇɔɓɋɓɘɆ, ɔɇɖɆɘɎɈɞɎɗɢ ɐ ɋɉɔ ɐɆɖɘɔɝɐɋ, Ɏ ɔɇɠɥɗɓɎɘɢ 

ɋɒə ɕɖɎɝɎɓə ɗɑɔɌɎɈɞɋɏɗɥ ɗɎɘəɆɜɎɎ. Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɓɋ ɘɖɋɇəɋɘɗɥ 

ɕɋɖɋɓɆɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɎɓɜɎɊɋɓɘɆ ɓɆ Ɉɘɔɖəɤ ɑɎɓɎɤ, Ɏ ɔɓ ɍɆɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɗɖɆɍə Ɍɋ, Ɉ 

ɕɖɔɜɋɗɗɋ ɖɆɍɉɔɈɔɖɆ ɗ Ɇɇɔɓɋɓɘɔɒ. 

ȴɕɋɖɆɘɔɖ ɕɋɖɈɔɏ ɑɎɓɎɎ ɒɔɌɋɘ ɊɔɇɆɈɑɥɘɢ ɕɔɑəɝɋɓɓɡɋ ɗɈɋɊɋɓɎɥ Ɉ ɎɓɜɎɊɋɓɘ, 

ɝɘɔɇɡ ɘɔɝɓɋɋ ɋɉɔ ɔɛɆɖɆɐɘɋɖɎɍɔɈɆɘɢ Ɏ ɐɑɆɗɗɎɚɎɜɎɖɔɈɆɘɢ. Ȫɑɥ ɣɘɔɉɔ Ɉ ɋɉɔ 

ɖɆɗɕɔɖɥɌɋɓɎɎ Ɏɒɋɋɘɗɥ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɡɏ ɕɋɖɋɝɋɓɢ ɈɔɕɖɔɗɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɑɋɊəɋɘ ɍɆɊɆɘɢ 

Ɇɇɔɓɋɓɘə. ȵɔɗɑɋ ɗɇɔɖɆ ɣɘɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɎɓɜɎɊɋɓɘ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɕɋɖɋɓɆɕɖɆɈɑɋɓ ɓɆ 

Ɉɘɔɖəɤ ɑɎɓɎɤ ɐ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘə ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɉɔ ɕɖɔɚɎɑɥ. ȵɋɖɋɊ ɘɋɒ, ɐɆɐ ɕɖɎɓɥɘɢ 

ɕɋɖɋɓɆɕɖɆɈɑɋɓɓɡɏ ɈɡɍɔɈ, ɔɕɋɖɆɘɔɖ Ɉɘɔɖɔɏ ɑɎɓɎɎ Ɏɒɋɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ 

ɔɍɓɆɐɔɒɎɘɢɗɥ ɗ ɣɘɔɏ ɕɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔ ɗɔɇɖɆɓɓɔɏ Ɋɑɥ ɓɋɉɔ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɋɏ. 

ȶɋɍəɑɢɘɆɘɔɒ ɆɓɆɑɎɍɆ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɕɖɎɝɎɓɡ ɎɓɜɎɊɋɓɘɆ. ȵɖɎɝɎɓɔɏ 

ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɐɆɐ ɋɊɎɓɎɝɓɔɋ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɋ, ɘɆɐ Ɏ ɉɖəɕɕɔɈɔɋ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɋ, 

ɗɑɋɊɗɘɈɎɋɒ ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɥɈɑɥɤɘɗɥ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɎɓɜɎɊɋɓɘɔɈ ɔɊɓɔɈɖɋɒɋɓɓɔ. ȨɘɔɖɆɥ 
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ɑɎɓɎɥ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘ ɕɔɎɗɐ ɕɖɎɝɎɓɡ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ ɍɓɆɓɎɏ ɔ 

ɓɋɎɗɕɖɆɈɓɔɗɘɥɛ, ɈɔɍɓɎɐɆɤɟɎɛ Ɉ ɘɋɑɋɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɋɘɎ. 

ȩɖəɕɕɔɈɔɋ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɋ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓɔ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ, ɋɗɑɎ: 

 ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɏ ɕɋɖɗɔɓɆɑ ɔɇɓɆɖəɌɎɑ ɕɖɔɇɑɋɒə, ɕɔɑəɝɎɈ ɆɈɆɖɎɏɓɔɋ 

ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ ɔɘ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ;  

 ɗɎɗɘɋɒɔɏ ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ ɇɡɑɆ ɔɇɓɆɖəɌɋɓɆ ɆɈɆɖɎɥ, ɐɔɘɔɖɆɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ 

ɕɔɕɆɑɆ Ɉ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ (Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ ɓɆɗɘɖɔɋɓɓɡɒ ɕɔɖɔɉɔɈɡɒ 

ɐɖɎɘɋɖɎɋɒ).  

Ȫɑɥ ɖɆɍɖɋɞɋɓɎɥ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɏ Ɏ ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɥ əɗɑəɉɎ ɕɖɔɎɍɈɔɊɥɘɗɥ ɊɋɏɗɘɈɎɥ, 

ɐɔɘɔɖɡɋ ɔɚɔɖɒɑɥɤɘɗɥ Ɉ ɈɎɊɋ ɋɊɎɓɎɝɓɡɛ ɎɑɎ ɉɖəɕɕɔɈɡɛ ɓɆɖɥɊɔɈ ɓɆ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɋ 

ɖɆɇɔɘ. ȵɔɗɑɋ ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɥ ɖɆɇɔɘɡ əɗɑəɉɎ ɕɖɔɎɗɛɔɊɎɘ ɍɆɐɖɡɘɎɋ ɎɓɜɎɊɋɓɘɆ. 

ǚǹǳǰǼǮǴǳǦǱȂǳȁǫ ǨǴǭǲǴǬǳǴǷǸǮ ǆǖǉǙǗ ǐǘǕ 

ȶɆɗɗɒɔɘɖɎɒ ɚəɓɐɜɎɎ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ, Ɇ ɘɆɐɌɋ ɓɋɐɔɘɔɖɡɋ ɗɕɋɜɎɚɎɝɋɗɐɎɋ 

ɔɗɔɇɋɓɓɔɗɘɎ ɗɎɗɘɋɒɡ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɊɋɑɆɤɘ ɋɋ əɊɔɇɓɔɏ Ɉ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɎ, ɉɎɇɐɔɏ Ɏ 

ɒɓɔɉɔɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɔɏ. 

ǖǵǯǸǱ ǺǸǲǺǪǯ 

ȴɕɋɖɆɘɔɖ Ɏɒɋɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ Ɉ ɐɆɝɋɗɘɈɋ ɐɖɎɘɋɖɎɋɈ ɕɔɎɗɐɆ 

əɗɑəɉɎ ɔɊɎɓ ɎɑɎ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ əɗɑəɉɎ ɎɑɎ ɐɑɎɋɓɘɆ. ȫɗɑɎ ɐɖɎɘɋɖɎɥɒ 

ɕɔɎɗɐɆ əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɥɤɘ ɗɖɆɍə ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ əɗɑəɉ, ɘɔ ɈɡɈɔɊɎɘɗɥ Ɉɋɗɢ ɗɕɎɗɔɐ 

ɓɆɏɊɋɓɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɗ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢɤ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɐɆɖɘɔɝɐɎ əɗɑəɉɎ ɑɤɇɔɉɔ Ɏɍ ɓɎɛ. 

ȲɔɌɓɔ əɘɔɝɓɎɘɢ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɐɖɎɘɋɖɎɎ ɕɔɎɗɐɆ. 

ȶɎɗ. 3. ȵɔɎɗɐ əɗɑəɉɎ 

ǗǧǨǵǹǧ Ǹ ǱǧǷǹǵǾǱǵǰ ǱǲǯǬǴǹǧ ǯ ǱǧǷǹǵǾǱǵǰ ǺǸǲǺǪǯ 

ȷɎɗɘɋɒɆ ɕɖɋɊɕɔɑɆɉɆɋɘ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɗɈɋɊɋɓɎɏ ɔ ɐɑɎɋɓɘɋ Ɏ ɋɉɔ əɗɑəɉɆɛ (ȺȮȴ, 

ɓɔɒɋɖ ɊɔɉɔɈɔɖɆ, ɓɔɒɋɖɆ ɐɔɓɘɆɐɘɓɡɛ ɘɋɑɋɚɔɓɔɈ Ɏ ɘ.ɕ.) ɓɆ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɐɑɎɋɓɘɆ. 

ȵɔɊɖɔɇɓɆɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ ɐɆɌɊɔɏ Ɏɍ əɗɑəɉ (ɆɊɖɋɗ əɗɘɆɓɔɈɐɎ, ɘɎɕ əɗɑəɉɎ, 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɥ əɗɑəɉɎ, ɓɆɑɎɝɎɋ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɛ əɗɑəɉ Ɏ Ɋɖ.) ɔɘɔɇɖɆɌɆɋɘɗɥ ɓɆ 
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ɐɆɖɘɔɝɐɋ əɗɑəɉɎ. ȽɆɗɘɢ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɔ ɐɑɎɋɓɘɋ (ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɎɗɘɔɖɎɥ ɕɑɆɘɋɌɋɏ) Ɏ 

ɔɇ əɗɑəɉɋ (ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɎɗɘɔɖɎɥ ɘɆɖɎɚɔɈ, ɍɆɊɔɑɌɋɓɓɔɗɘɢ Ɏ Ɋɖ.) ɍɆɉɖəɌɆɋɘɗɥ Ɏɍ 

ɈɓɋɞɓɎɛ ɗɎɗɘɋɒ (ɓɆɕɖɎɒɋɖ, Ɏɍ ɇɎɑɑɎɓɉɆ). 

ȧɑɆɉɔɊɆɖɥ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɤ ɗɎɗɘɋɒɡ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɗ ɈɓɋɞɓɎɒɎ ɗɎɗɘɋɒɆɒɎ -  

ɗɎɗɘɋɒɔɏ ɇɎɑɑɎɓɉɆ Ɏ ɗɎɗɘɋɒɔɏ Inventory  -  ɔɕɋɖɆɘɔɖə ɊɔɗɘəɕɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ 

ɗɔɗɘɔɥɓɎɎ ɗɝɋɘɆ ɆɇɔɓɋɓɘɆ, ɔ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɋɒɡɛ ɋɒə əɗɑəɉɆɛ Ɏ Ɏɛ ɗɔɗɘɔɥɓɎɎ, ɔ 

ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓɓɡɛ ə ɆɇɔɓɋɓɘɆ ɎɓɜɎɊɋɓɘɆɛ. ȴɕɋɖɆɘɔɖ ɘɆɐɌɋ ɒɔɌɋɘ ɕɖɔɗɒɔɘɖɋɘɢ 

ɎɗɘɔɖɎɤ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɐɑɎɋɓɘɆ. 

ȨɆɌɓɔɏ ɚəɓɐɜɎɋɏ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ Ɉ ȦȰ ɘɆɐ ɓɆɍɡɈɆɋɒɡɛ 

çɕɔɘɋɓɜɎɆɑɢɓɡɛ ɕɖɔɇɑɋɒè. Ƀɘɔ ɕɖɔɇɑɋɒɡ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɈɡɥɈɑɋɓɡ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ 

ɛɖɆɓɥɟɋɏɗɥ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ əɝɦɘɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɔ ɗɈɥɍɎ əɗɑəɉ Ɏ ɖɋɗəɖɗɔɈ. 

ȫɗɑɎ ɗɎɗɘɋɒɆ ɍɓɆɋɘ, ɝɘɔ Ɋɑɥ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ ɣɐɍɋɒɕɑɥɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢɗɐɔɏ 

əɗɑəɉɎ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ ɔɇɟɎɏ ɖɋɗəɖɗ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɡɏ əɌɋ ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓɆ ɕɖɔɇɑɋɒɆ 

(ɘɔ ɋɗɘɢ ɔɓ ɓɋɎɗɕɖɆɈɋɓ), ɘɔ ɔɓɆ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ əɐɆɍɡɈɆɋɘ ɓɆ ɓɆɑɎɝɎɋ 

ɕɔɘɋɓɜɎɆɑɢɓɔɏ ɕɖɔɇɑɋɒɡ ɘɆɐɌɋ Ɏ Ɋɑɥ ɊɆɓɓɔɉɔ ɣɐɍɋɒɕɑɥɖɆ əɗɑəɉɎ. 

ȶɎɗ. 4. ȰɆɖɘɔɝɐɆ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɕɔ əɗɑəɉɋ Ɏ ɎɗɘɔɖɎɥ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ 

ǙǬǸǹǯǷǵǩǧǴǯǬ ǺǸǲǺǪ ǯ ǷǬǸǺǷǸǵǩ 

Ȫɑɥ ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɔɉɔ ɈɡɥɈɑɋɓɎɥ ɕɖɎɝɎɓ ɓɋɎɗɕɖɆɈɓɔɗɘɎ ɓɆ ɗɋɘɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ Ȧȶȩȹȷ 

Ȱȸȵ ɖɋɆɑɎɍɔɈɆɓɆ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ əɊɆɑɋɓɓɔɉɔ ɘɋɗɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɖɋɗəɖɗɔɈ. ȶɋɗəɖɗɡ Ɏ 

əɗɑəɉɎ ɒɔɉəɘ ɘɋɗɘɎɖɔɈɆɘɢɗɥ ɕɖɎ ɕɔɒɔɟɎ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɗɎɗɘɋɒɡ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ ɗ 

ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɋɒ. Ȩ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɋ ɘɋɗɘɔɈ Ɏ ɎɍɒɋɖɋɓɎɏ ɓɋɎɗɕɖɆɈɓɔɗɘɎ Ɏ ɔɘɐɑɔɓɋɓɎɥ 

ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɔɘ ɓɔɖɒɡ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ ɈɡɥɈɑɋɓɡ ɓɋɕɔɗɖɋɊɗɘɈɋɓɓɔ ɗ ɖɆɇɔɝɋɉɔ ɒɋɗɘɆ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ, ɓɋ ɘɖɋɇəɥ əɝɆɗɘɎɥ ɈɡɋɍɊɓɔɏ ɇɖɎɉɆɊɡ.  
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ȸɋɗɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɖɋɆɑɎɍɔɈɆɓɔ ɐɆɐ ɗ ɕɋɖɈɔɏ, ɘɆɐ Ɏ ɗɔ Ɉɘɔɖɔɏ ɑɎɓɎɎ. 

ȴɕɋɖɆɘɔɖ ɕɋɖɈɔɏ ɑɎɓɎɎ ɒɔɌɋɘ ɍɆɕəɗɐɆɘɢ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɡɋ ɗɜɋɓɆɖɎɎ ɘɋɗɘɎɖɔɈɆɓɎɥ 

əɗɑəɉ Ɋɑɥ ɈɡɥɈɑɋɓɎɥ ɘɎɕɔɈɡɛ ɕɖɔɇɑɋɒ Ɏ ɈɎɊɋɘɢ əɕɖɔɟɋɓɓɡɏ ɖɋɍəɑɢɘɆɘ 

ɘɋɗɘɎɖɔɈɆɓɎɥ. ȧɑɆɉɔɊɆɖɥ ɣɘɔɒə ɓɋɐɔɘɔɖɡɋ ɎɓɜɎɊɋɓɘɡ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ ɍɆɐɖɡɘɡ əɌɋ 

ɓɆ ɕɋɖɈɔɏ ɑɎɓɎɎ ȸȵ. 

ȳɆ Ɉɘɔɖɔɏ ɑɎɓɎɎ ɗəɟɋɗɘɈəɤɘ ɇɔɑɋɋ ɉɎɇɐɎɋ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɗɜɋɓɆɖɎɋɈ 

Ɏ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɥ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɈ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɔɉɔ ɘɋɗɘɎɖɔɈɆɓɎɥ (ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ 

ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɡɛ ɎɍɒɋɖɋɓɎɏ, ɎɗɘɔɖɎɥ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɔɉɔ ɎɍɒɋɖɋɓɎɥ), Ɇ ɘɆɐɌɋ 

ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ Ɏɍɒɋɓɥɘɢ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ ɘɋɗɘɎɖɔɈɆɓɎɥ Ɏ ɎɗɛɔɊɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ Ɋɑɥ ɋɉɔ 

ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ. 

ǚǶǷǧǩǲǬǴǯǬ ǯǴǽǯǫǬǴǹǵǳ 

Ȩ ɕɔɓɥɘɎɋ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɎɓɜɎɊɋɓɘɔɒ ɈɛɔɊɎɘ ɓɆɇɔɖ ɈɔɍɒɔɌɓɡɛ ɊɋɏɗɘɈɎɏ, 

ɕɖɎɒɋɓɥɋɒɡɛ ɐ ɎɓɜɎɊɋɓɘə (ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ, ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɏ ɖɔɑɢɤ Ɉ 

ɗɎɗɘɋɒɋ, ɔɌɎɊɆɓɎɋ ɍɆɐɖɡɘɎɥ ɗɈɥɍɆɓɓɡɛ ɓɆɖɥɊɔɈ, ɍɆɐɖɡɘɎɋ). ȳɆ ɑɤɇɔɒ ɣɘɆɕɋ 

ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɎɓɜɎɊɋɓɘɆ ɗəɟɋɗɘɈəɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ Ɏɒ; Ɏɒɋɋɘɗɥ Ɋɔɗɘəɕ ɐ 

ɖɆɓɋɋ ɗɔɇɖɆɓɓɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɔ ɓɋɒ Ɏ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ ɓɔɈɡɛ 

ɕɖɎɒɋɝɆɓɎɏ Ɏ ɗɈɋɊɋɓɎɏ; ɒɔɌɓɔ ɔɘɗɑɋɊɎɘɢ, Ɉ ɐɆɐɔɏ ɗɘɆɊɎɎ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ ɕɖɔɜɋɗɗ 

əɗɘɖɆɓɋɓɎɥ ɕɖɎɝɎɓɡ ɎɓɜɎɊɋɓɘɆ. Ȩ ɗɎɗɘɋɒɋ ɒɔɌɓɔ ɘɆɐɌɋ ɕɔɊɕɎɗɆɘɢ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ 

ɓɆ email -əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɕɔ ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɒ ɎɓɜɎɊɋɓɘɆɒ. ȷɔɘɖəɊɓɎɐɎ Ɏɒɋɤɘ 

ɖɆɍɑɎɝɓɡɋ ɕɖɆɈɆ ɊɔɗɘəɕɆ ɐ əɕɖɆɈɑɋɓɎɤ ɕɖɔɜɋɗɗɔɒ Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ Ɏɛ 

ɊɔɑɌɓɔɗɘɢɤ Ɏ ɔɇɑɆɗɘɢɤ ɐɔɒɕɋɘɋɓɜɎɎ. 

ȶɎɗ. 5. ȴɇɖɆɇɔɘɐɆ ɎɓɜɎɊɋɓɘɆ ɗɔ ɗɈɥɍɆɓɓɡɒɎ ɓɆɖɥɊɆɒɎ 
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ȵɔ ɐɆɌɊɔɒə ɎɓɜɎɊɋɓɘə Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖəɤɘɗɥ ɐɔɓɘɖɔɑɢɓɡɋ ɗɖɔɐɎ, 

ɓɔɖɒɆɘɎɈɡ Ɋɑɥ ɐɔɘɔɖɡɛ ɔɕɖɋɊɋɑɥɤɘɗɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɓɆ ɔɗɓɔɈɆɓɎɎ ɓɆɗɘɖɔɋɓɓɡɛ 

ɐɖɎɘɋɖɎɋɈ: ɖɋɉɎɔɓ, əɊɆɑɋɓɓɔɗɘɢ ɓɆɗɋɑɋɓɓɔɉɔ ɕəɓɐɘɆ, ɘɎɕ ɗɋɘɎ, ɘɎɕ ɐɑɎɋɓɘɆ. 

ȸɆɐɌɋ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ ɒɔɌɓɔ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɘɢ ɕɖɔɗɘɔɎ, ɈɔɍɓɎɐɞɎɋ Ɏɍ-ɍɆ 

ɓɋɕɖɋɔɊɔɑɎɒɡɛ ɕɖɋɕɥɘɗɘɈɎɏ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɗɋ ɖɆɇɔɘɡ ɓɆɊ ɎɓɜɎɊɋɓɘɔɒ. ȵɖɔɗɘɔɎ 

ɖɋɉɎɗɘɖɎɖəɤɘɗɥ ɖɆɇɔɘɓɎɐɆɒɎ, Ɏ ɕɔɗɑɋ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɒ 

ɐɔɓɘɖɔɑɢɓɡɏ ɗɖɔɐ ɎɓɜɎɊɋɓɘɆ ɗɊɈɎɉɆɋɘɗɥ. 

ǚǶǷǧǩǲǬǴǯǬ ǬǫǯǴǯǾǴȂǳǯ ǴǧǷȆǫǧǳǯ 

ȷəɟɋɗɘɈəɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɕɖɔɜɋɗɗɔɒ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɓɆɖɥɊɔɈ, 

ɐɔɘɔɖɆɥ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɐɆɌɊɔɒə əɝɆɗɘɓɎɐə ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ ɍɆɕɔɑɓɥɘɢ Ɏ 

ɕɖɔɗɒɆɘɖɎɈɆɘɢ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɔ Ɉɡɕɔɑɓɋɓɓɡɛ ɊɋɏɗɘɈɎɥɛ Ɏ ɒɆɖɞɖəɘɎɍɎɖɔɈɆɘɢ 

ɓɆɖɥɊ Ɉ ɓəɌɓɔɋ ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɋ. 

ǚǶǷǧǩǲǬǴǯǬ ǪǷǺǶǶǵǩȂǳǯ ǶǵǩǷǬǭǫǬǴǯȆǳǯ 

ȷɎɗɘɋɒɆ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɘɢ ɕɔɊɔɍɖɋɓɎɥ ɓɆ ɉɖəɕɕɔɈɡɋ 

ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɥ, ɕɋɖɋɈɔɊɎɘɢ Ɏɛ Ɉ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɓɡɋ ɉɖəɕɕɔɈɡɋ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɥ, 

ɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɘɢ ɕɑɆɓɔɈɡɋ ɖɆɇɔɘɡ Ɏ ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɥ. ȷɎɗɘɋɒɆ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ 

ɆɓɆɑɎɍɎɖəɋɘ, ɐɆɐɎɋ əɗɑəɉɎ ɗɈɥɍɎ ɍɆɘɖɆɉɎɈɆɋɘ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɋ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ əɐɆɍɆɓɓɡɛ 

ɕɖɆɈɎɑ Ɏ ɍɆɘɖɔɓəɘɡɛ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɋɒ ɖɋɗəɖɗɔɈ, ɝɘɔɇɡ ɗɈɔɋɈɖɋɒɋɓɓɔ ɔɕɔɈɋɗɘɎɘɢ 

ɕɋɖɗɔɓɆɑ ɕɋɖɈɔɏ ɑɎɓɎɎ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ ɕɖɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɎ ɐɑɎɋɓɘɔɈ. 

ȶɎɗ. 6. ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ ɉɖəɕɕɔɈɔɉɔ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɥ 
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ǗǧǨǵǹǧ Ǹǵ ǸǶǯǸǱǵǳ ǮǧǫǧǾ 

ȷɎɗɘɋɒɆ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɔɇɋɗɕɋɝɎɈɆɋɘ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɍɆɊɆɝ ɕɔ ɔɇɖɆɇɔɘɐɋ 

ɎɓɜɎɊɋɓɘɔɈ, ɋɊɎɓɎɝɓɡɛ ɓɆɖɥɊɔɈ Ɏ ɉɖəɕɕɔɈɡɛ ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɏ ɓɆ ɉɖəɕɕɡ 

ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɋɏ (əɝɆɗɘɐɎ). ȰɆɌɊɡɏ ɎɗɕɔɑɓɎɘɋɑɢ ɒɔɌɋɘ ɕɖɔɗɒɔɘɖɋɘɢ ɍɆɊɆɝɎ ɗɈɔɋɉɔ 

əɝɆɗɘɐɆ Ɏ Ɉɍɥɘɢ Ɏɛ Ɉ ɖɆɇɔɘə. Ȫɑɥ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɏ Ɏ ɊɎɗɕɋɘɝɋɖɔɈ 3ȱȸȵ ɗɎɗɘɋɒɆ 

ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɖɆɇɔɘɡ ɗ ɍɆɊɆɝɆɒɎ ɐɔɓɘɖɔɑɎɖəɋɒɡɛ əɝɆɗɘɐɔɈ. 

ȶɎɗ. 7. ȷɕɎɗɔɐ ɍɆɊɆɝ ɕɔ ɗɔɘɖəɊɓɎɐə (ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɋ ɊɎɗɕɋɘɝɋɖɆ) 

ǏǴǻǵǷǳǧǽǯǵǴǴǧȆ ǶǵǫǫǬǷǭǱǧ ǧǨǵǴǬǴǹǧ 

ȵɖɎ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ Ȧȶȩȹȷ Ȱȸȵ ɗ ɗɎɗɘɋɒɔɏ IVR  ɖɋɆɑɎɍəɋɘɗɥ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ ɆɇɔɓɋɓɘɆ ɇɋɍ əɝɆɗɘɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. ȰɔɉɊɆ 

ɕɔɗɘəɕɆɋɘ ɈɛɔɊɥɟɎɏ ɈɡɍɔɈ ɔɘ ɆɇɔɓɋɓɘɆ Ɉ ɗɑəɌɇə ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ, ɋɉɔ 

ɓɔɒɋɖ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘɗɥ ɗɎɗɘɋɒɔɏ, Ɏ ɗɎɗɘɋɒɆ ɒɔɌɋɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ 

əɈɋɊɔɒɎɘɢ ɆɇɔɓɋɓɘɆ ɔ ɕɔɘɋɓɜɎɆɑɢɓɡɛ ɒɆɗɗɔɈɡɛ ɕɖɔɇɑɋɒɆɛ, ɐɔɘɔɖɡɒɎ ɒɔɌɋɘ 

ɇɡɘɢ ɍɆɘɖɔɓəɘɆ ɋɉɔ əɗɑəɉɆ Ɉ ɓɆɗɘɔɥɟɎɏ ɒɔɒɋɓɘ, ɓɋ ɊɔɌɎɊɆɥɗɢ ɗɔɋɊɎɓɋɓɎɥ ɗ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɒ. ȸɆɐɌɋ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔɇ 

ɎɓɜɎɊɋɓɘɆɛ, ɍɆɈɋɊɋɓɓɡɛ ɓɆ ɆɇɔɓɋɓɘɆ, Ɏɛ ɗɘɆɘəɗɋ ɎɑɎ ɗɖɔɐɆɛ əɗɘɖɆɓɋɓɎɥ. ȸɆɐɎɒ 

ɔɇɖɆɍɔɒ, ɝɆɗɘɢ ɆɇɔɓɋɓɘɔɈ ɒɔɉəɘ ɕɔɑəɝɎɘɢ əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɥɤɟəɤ Ɏɛ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɇɋɍ 

əɝɆɗɘɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ; ɓɆɉɖəɍɐɆ ɓɆ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ call -ɜɋɓɘɖɆ ɗɓɎɌɆɋɘɗɥ. 












