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ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ ɸʈɻʋʉ WFM? 

̂ͨ ͍͔͙͔ͪ͊ͤ͡ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͙͚ͫͦ͡ όWorkforce Management, WFMύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͦ͒ͤͣ ͙͘ 

͔ͤͦͭΆ͔͔ͣͣ͡·ͻ ͍͔͙͚ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭ ͍ͫΎ͙͘Φ ˣ͙͔ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· Ή͎ͭͦͦ 

͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͤ͊ͼ͔͔ͤ͡· ͤ͊ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ό ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ 

͍ ;͙͊ͫͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍·͔͒ͤ͘·͙ͣ ͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟Υ ͙͔͔͙ͤ͗ͤͪ͊ͣΣ ͔ͪͣͦͤͭͤ·͙ͣ 

͙͎͙͋ͪ͊͒͊ͣΣ ͙͔͔͙ͤ͗ͤͪ͊ͣ-͙ͤͫͭ͊͡͡Ύ͙ͭͦͪ͊ͣΣ ͫͯ͋ͨͦ͒ͪΎ͒;͙͙͊ͣ͟κ͎͔͙͊ͤͭ͊ͣ ͙ ͨͪ.  

ζ˾ͯ;͔ͤͦη ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Σ ͊͟͟ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟Σ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͒͊ͦ͟͡ ͔ͤ 

Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͣΣ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͎ͦ͒͊͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣΦ 

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ Workforce ManagementΣ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤͦ͘ ˹́̇ ˢ˾˥̂˿Σ ͍͙͙͔͊ͭͦͣ͊ͭͪͯͭ͘ 

͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Σ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͫΎ͙͘ ͼ͔͡·͚ ͪΎ͒ ͯ͒ͦ͋ͤ·ͻ ͙ 

͔ͨͦͤ͘͡·ͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͫ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫͣ͟ ͨͦ͒͋ͦͪͦͣ 

͙͙͔͔͚ͫͨͦͤͭ͡͡Σ ͒͡Ύ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤ·ͻ 

ͦͭ;͖͍ͭͦ ͫ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍͙ͭ͊ͭͤͦͫͭ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟ ͙ ͯ;͊ͫͭ͊͟ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Φ 

ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʫʝʤʳʝ Workforce Management 

˹͊ ͔͊ͪͭ͟ ͔͔͙ͭͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͍ͫΎ͙͘ Business Process 

Framework (eTOM) ͦͭ TeleManagement ForumΣ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͙͚ͫͦ͡ ͔͗͊ͭ͡ ͤ͊ 

͔͔͔ͨͪͫ;͔͙͙ͤ ͔͚ͦ͋͊ͫͭ͡ ˽͔͙ͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͎͍͙ͦͭͦͤͦͫͭ ͙ ͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣΣ ͭΦ͔Φ 

Ήͺͺ͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͙͚ͫͦ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͔͔͔͍͗͒ͤͤ·ͻ 

ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͙͔͙ͤͭͫ͟͟͡ͻ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͙ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͔͙͍͔͚ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ ͔͙ͫͭΦ  

  

˾͙ͫͯͤͦ͟ 1Φ ͙͍́ͨͦ·͔ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪ ͦͼ͔ͫͫ·Σ ͍͙͙͔͊ͭͦͣ͊ͭͪͯͣ͘·͔ ͨ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡  ͣs ˾˥̂˿ ²Ca  
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ɿʘʯʝʤ Workforce Management ʦʧʝʨʘʪʦʨʫ? 

˭͊͒͊;͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͙͚ͫͦ͡ ͔͙͔ͤ͋͗ͤͦ͘ ͍͔ͫͭ͊ͭ ͔͔ͨͪ͒ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ 

͍ͫΎ͙͘Σ ͎ͦ͒͊͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͊͒͊͘; ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ό ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͙ͭ͊ͣ͟Σ ;ͭͦ  ζͪͯ;͔ͤͦη 

͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͙͔͊ͭͪͯ͒ͤͭ͘͡Έͤ·ͣ ͙͙͡ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤ͘·ͣ ͔͋͘ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ΄ͭ͊ͭ͊ 

͍ͯͨͪ͊͡ΎΌ΅͔͎ͦ ͨ ͔ͪͫͦͤ͊͊͡Φ 

ˤ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͙ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͫͪͦ;͚ͤͦ ͙ͻ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 

͔͙͔ͤ͋͗ͤͦ͘ ͍͙ͦͤ͊͘͟Όͭ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Σ ͎ͦ͒͊͟Υ 

o ͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͟ ͍ͨͪͦͦ͒Ύͭ ͎ͣͤͦͦ ͙͡΄͔͎ͤͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍ ͙ͨͯͭ ͙͘-͊͘ ͔͙ͤͦͨͭͣ͊͡Έ͚ͤͦ ͦ;͔͔͙ͪ͒ͤͦͫͭ 

͊͒͊͘; ͙ ͣ͊ͪ΄͍ͪͯͭͦ ͔͍͙ͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͍·͔͒ͤ͘·ͻ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟Τ 

o ͎ͤ͊ͪͯ͊͘͟ ͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͍͔ͤͪ͊ͤͦͣͪͤͦΣ ͍͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡ ;͔͎ͦ ͙͔ͣΌͭ ͔ͣͫͭͦ ͙ͨͪͦͫͭͦ ͙ͦ͒ͤͻ 

͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͙ ͔͔͎ͨͪͪͯ͊͘͟ ͎͙͒ͪͯͻΤ  

o ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͦͤ͊͟ ͤ͊ͪΎ͒͊ ͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͔ͯͫͪ͒ͤΎͭΈ ͙ ͔͒͊ͭ͡Έ ͔͎ͦ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣΣ ;ͭͦ͋· ͙ͫ͟͡Ό;͙ͭΈ 

͙ͦͨͦ͒͊ͤ͘Ύ ͟ ͙͔ͤͭͯ͟͡Φ ̏ͭͦ ͙͍͙ͨͪͦ͒ͭ ͟ ͙͙͘͡΄͙ͤͣ ͍͔͔ͪͣͤͤ·ͣ ό͙ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͣύ ͊ͭͪ͊ͭ͊ͣ͘ 

ς ͟ ͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·ͻ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤͦͣ͟ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͔ͣͤΈ΄͔Τ 

o ͔ͤ ͯ;͙ͭ·͍͊ΌͭͫΎ ͍ͤ͊·͙͟ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͙ͨͪ ͍·͒͊;͔ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦΣ ͍͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡ ;͔͎ͦ ͍͙ͦͤ͊͘͟Όͭ 

͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͊ͭͪ͊ͭ͘·  ͎ͦ͒͊͟ ͍·ͫͦͦ͟-͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͟ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭ ͔ͤ 

͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅ͯΌ ͍͔͚ͫͦ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͪ͊͋ͦͭͯΤ 

o ͙͔͊ͭͪͯ͒ͤͭ͘͡Έͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ ͔͔ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͍͔ͪͣΎ ͙ͨͪͻͦ͒͊ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟ ͟ ͙͔ͤͭͯ͟͡Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ 

͔ͤͭͦ;ͤ·͔ ͪ͊ͫ;͔ͭ· ͣ͊ͪ΄͍ͪͯͭͦ ͔͒͊͡Όͭ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤ͘·ͣ ͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΤ 

o ͭͪͯ͒ͤͦ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͙ͦͨͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙͙͡ ͔ͤΎ͍͙͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟ ͟ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͍ ͙ͫͯ͡ 

͔͔͔͙ͤͨͪ͒ͫ͊ͯͣͦͫͭ͘͟ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ͊ ͔͍͙ͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎΦ 

˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ - ͦ ͔ͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͫΎ͙͘ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ˢ˾˥̂˿ ²Ca ͔ͨͦͣͦ͗ͭΥ 

1. ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͚ ͙͚ͫͦ͡ ͙ ͍ͫͦͨͯͭͫͭͯΌ΅͙͙ͣ 

͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣύΤ 

2. ˽͍ͦ·͙ͫͭΈ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍·͔͒ͤ͘·ͻ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦ ͊͘ ͫ;͖ͭ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·ͻ 

͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟Τ 

3. ˽͍ͦ·͙ͫͭΈ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ 

ͨͦ͒͋ͦͪ͊ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͚ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙Τ 

4. ˽͍ͦ·͙ͫͭΈ ͦ͡Ύ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͎ͯ͒ͦ͋ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

͍͙͙ͭ͊͘ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡Τ 

5. ˻ͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦ ;͔͔ͪ͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͍͔ͤ͊ͭͤͦ 

͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ό˻˿ Android); 
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6. ˸͙͙͙͙͍ͤͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͦͤ͟ͺ͙ͭ͟͡· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙͘-͊͘ ͔͍͔͍͔͔͎ͤͫͦͪͣͤͤͦͦ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͤ͊ͪΎ͒͊Τ 

7. ˻ͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͘ ͔͔͔ͨͪͣ΅͔͙ͤΎ͙ͣ ͙͙͔͔͚ͫͨͦͤͭ͡͡ ͍ ͔ͪ͊͡Έͤͦͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͙͡ 

͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ GPS-͔ͭͪ͊͟Τ 

8. ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͙ ͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͨͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύͣ ͫ 

͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡Ύ ͔͙͚ͨͪͣ ͙͙͡ ΄ͭͪ͊ͺ͍ͦΦ  

 

˭͊;͊ͫͭͯΌ ͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͔ͯ͗ ͔ͫͭΈ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͊͒͊͘; ς 

͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͊͊͊ͣ͘͘͟ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍·͔͒͘ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͫͪ͊ͯ͘ ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͤ͊ 

͔͔͔͎ͦͨͪ͒ͤͤͦͦ͡ ͔ͣͦͤͭͪ͊Φ ˹ͦ ͙͔ͭ͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔ͤ ͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͪͯ͘͡ΌͭͫΎ ͤ͊ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ 

͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͣ͡ ͊͒͊͘;Σ ͙Σ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͙͡΄Έ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͻ ͙͡ͼ ͙ 

ͫͭ͊ͭͯͫ· ͊͒͊͘;Φ  

˨͡Ύ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦ;͙͙ͣ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͙ ͊͒͊͘;͙͊ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͙ ͎͙͍͊ͦͪͭͣͦ͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͙͚ͫͦ͡Φ 

ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ ʩʠʩʪʝʤʳ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ˢ˾˥̂˿ ²Ca ͺ͙͔ͦͯͫͪͯͭͫ͟Ύ ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͤ͊ ͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡ ͍·͔͒ͤ͘·͙ͣ 

͙ͫͯ͗͋͊ͣ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͊ͤͣ͊͘ΌͭͫΎ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙Ύ͙ͣΣ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤͣ ͍͔͔͙͚ͨͦͪ͗͒ͤΣ ͙͍͊ͭͤ͟·͙ͣ 

͙ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ ͙ ͭΦͨΦ WFM ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͙ 

͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͍·͔͒ͤ͘·ͻ ͊͒͊͘; ͔ͣ͗͒ͯ ͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͯͨͪͦ΅͔͊ͭ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ Ή͙͙ͭͣ 

ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣΦ ˣͯ͒ͯ;͙ ͚ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤͦ͘ ͫ ͯ;͖ͭͦͣ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ͻ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ˸͔͎͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦͦ ͫͦΌ͊͘ 

Ή͔͍ͭͪͦͫ͟͡Ύ͙͘ ͙ TM ForumΣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͎ͦ͟͡ ͙͔͎͙͔ͤͭͪͪͯͭͫΎ ͍ OSS-͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ ˤ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ 

͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ όRMSύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ 

͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭͯ ͫ ͙͔͙ͤͭͫͣ͟͟͡ ͔ͦͦͤ͟;ͤ·ͣ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤͣΦ  

ˤ ͙͔͔ͫͫͭͣ WFM ͦ ͍ͫͤͦͤ·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͔͒͡ΎͭͫΎ ͔ͣ͗͒ͯ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͙ͣ ͪͦ͡Ύ͙ͣ ό͙ͪͫΦ мύΥ  

¶ ˨͙͔ͫͨͭ;͔ͪ ς ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦ ͤ͊ ͔ͪͣͦͤͭΤ ͍ 

ͫͯ͡;͔͊ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͔͔ͨͪͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦ ͔ͣ͗͒ͯ 

͙͔͒ͫͨͭ;͔͙͙͔ͪͪͯͣ͘·͙ͣ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ͙ͣκͯ;͙͊ͫͭ͊ͣ͟Τ ˻ͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͔͔͎͍͙͔ͨͪͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ 

͒͊ͭ·κ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍͙͙ͭ͊͘ ͙͙͡ ͔ͦͭͣͤͯ ͍·͔͒͊͘ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ ͤ͊ͪΎ͒͊ͣ ͔ͪͣͦͤͭ͊Τ ˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤͦ 

͔͔ͨͪͤ͊ͤ͊͘;͔͊ͭ ͙͙͔͔͚ͫͨͦͤͭ͡͡ ͔ͣ͗͒ͯ ͙͔͒ͫͨͭ;͔͔͙͔ͪͪͯͣ͘·͙ͣ ͯ;͙͊ͫͭ͊ͣ͟Τ ˭͊ͪ͟·͍͔͊ͭ ͤ͊ͪΎ͒· 

ͨͦ ͍ͦͤͯ͘͟ ͔ͣͦͤͭͪ͊Σ ͙ͦͭͨͫ·͍͔͊ͭͫΎ ͊͘ ͔ͣͦͤͭͪ͊ ͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͻ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͤ͊ͪΎ͒͊Φ 

͍͙͍͔̂ͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡ ͙ ͙͔ͫͤͣ͊ͭ ͔ͦͭͣͭͯ͟ ͦ ͔͙ͤ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Φ 

¶ ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ ς ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͫͨͫ͊͟ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦΣ ͨͪͦͫͣͦͭͪ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͻ 

͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡Φ ˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͔ͨ;͊ͭΈ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦΦ ˽͔ͦͫ͡ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 

ͪ͊͋ͦͭ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘ ͊ͪ͘͟·͙͔ͭ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦΣ ͙͙͔ͨͦ͒ͨͫ͊ͤ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͙ ͔͔ͨͪ͒͊;ͯ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 
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͙͔ͤͭͯ͟͡ ͫ ͺ͙ͫ͊͟ͼ͙͔͚ ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͍ ˿͙͔͔ͫͭͣΦ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Ύ ͎ͣͦͯͭ ͍·ͫͭͯͨ͊ͭΈΥ 

͙͔͔ͤ͗ͤͪ ͔ͭͪͭΈ͔͚ ͙͙͙ͤ͡ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ ͙͔͔ͤ͗ͤͪ ς ͙ͤͫͭ͊͡͡ΎͭͦͪΣ ͙͎͋ͪ͊͒͊Σ 

͙͔͔ͤ͗ͤͪκ͙͎͋ͪ͊͒͊ ͫͯ͋ͨͦ͒ͪΎ͒;͙͊͟Φ 

¶ ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ ς ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͚ͤ͊ͫͭͪͦͯ͟ ͙͔ͫͫͭͣ·Υ ͚ͤ͊ͫͭͪͦͯ͟ ͔͙ͣͦ͒͡ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ 

ό͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ύΣ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͍ͤͦ͟Σ ͔͔ͪͫͭͪ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ ͯ;͔ͭͤ·͙ͣ 

͙͊ͨͫ͘Ύ͙ͣΣ ͔͊͒͊ͭ͘ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͙ ͎ͪ͊ͺ͙͙͟ ͪ͊͋ͦͭΦ ˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͭ ͙ ͔͙ͫ͒ͭ͡ ͊͘ ͊ͭͯ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈΌ 

͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͊͟ ͙͍ͭͨͦ ͪ͊͋ͦͭΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͙ͨͪ͊͡ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͪ͊͋ͦͭ ͍ ͤ͊ͪΎ͒͊ͻ ͍ 

͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͊͒͊ͤͤ͘·ͻ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟Φ ˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪͯ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ 

͍·͒͊ͤ· ͍ͨͪ͊͊ ͎͙͒ͪͯͻ ͔͚ͪͦ͡ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ό͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ ͙ͨͪ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͯ;͔͚ͭͤͦ ͙͙͊ͨͫ͘ύΦ 

 

˾͙ͫΦ нΦ ˢͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ˢ˾˥̂˿ ²Ca ͙ ͙ͪͦ͡ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 

˨͙͔ͫͨͭ;͔ͪ ͙ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ ͎ͣͦͯͭ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ;͔͔ͪ͘ web-͙͔ͤͭ͟͡Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙͍͔ͤ͊ͭͤͦ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͤ͊ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͻ όͨͦ͒ ˻˿ Android).  

˽  ͦ͗ ͔͙͊ͤ͡Ό ˭͊͊͘͟;͙͊͟ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;ͤ·͔ ͙ͪͦ͡Φ 
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ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙Ό ͯ;͊ͫͭ͊͟ ͙ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͤ͊ͪΎ͒͊ ό͍͔͔ͪͣͤͤͯΌ ͔ͫͭͯ͟ύ ͤ͊ ͯ;͔͊ͫͭ͟Φ ˨͎͙͙ͪͯͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡Σ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͊͒͊͘;Σ 

͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·ͻ ͙ͪ͊͋ͦͭͤͦͣ͟ ͍ ͔͙͙͒ͤͼͯ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ͣͦ͗ͤͦ ͔͎͙͍ͪͯͪͦ͊ͭ͡ΈΦ ̏ͭ͊ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͔ͪ͊ͤ͟ 

ͯ͒ͦ͋ͤ͊Σ ͭΦ͟Φ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͯ͟ ͪ͊͋ͦͭ ͤ͊ ͯ;͔͊ͫͭ͟Φ 

 

˾͙ͫΦ оΦ ˽͔͙ͪͦ͒ ͒͊ͭ ͫ ͙͍͚ͦ͒ͤ͊ͦͦ͟ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈΌΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͙ͦ͒ͤ ͔͒ͤΈ ͙͔͔ͣͭ ͙͔͔ͣͤͤͤͯ͘Ό 
͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ 
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ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʨʘʩʯʸʪ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʥʘʨʷʜʦʚ (çʧʣʘʚʘʶʱʝʝè ʦʢʥʦ) 

͙̅ͦͪͣͪͯΎ ͪΎ͒ ͙͍ͭͨͦ·ͻ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦ όͪΎ͒ ͍ͤ͊͋ͦͪͦ ͊͒͊͘; ͍͙ͤͯͭͪ ͤ͊ͪΎ͒͊ύΣ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ό ͯ;͊ͫͭ͊͟ 

͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͤ ͊ͻ͙ͦ͒ͭΈͫΎ ͯ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ˢ˾˥̂˿ 

WFM ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ζ˿͍ͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ ͪ͊͋ͦͭηΣ ͍͟͡Ό;͊Ό΅͙͚ ͍͔͔͙ͫ͒ͤΎ ͦ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͚͊͗͒ͦ͟ 

͔ͦͭ͒͡Έ͚ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ·Φ ̂͊͘͟·͍͊Ύ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͪ͊͋ͦͭ ͍ ͤ͊ͪΎ͔͒Σ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ 

͔ͫͯͣͣ͊ͪͤͦ ͍͔ͪͣΎ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͍͔ͫͻ ͪ͊͋ͦͭ ͯ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͙ ͯ;͔ͫͭΈ ͔͎ͦ ͙ͨͪ ͺ͙͍͙͙ͦͪͣͪͦ͊ͤ 

͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΦ ͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͫͯͣͣ͊ͪͤ͊Ύ ͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͍͔ͫͻ ͪ͊͋ͦͭ ͯ 

͙͔ͤͭ͊͟͡Φ  

ʀʥʪʝʨʬʝʡʩ ʜʠʩʧʝʪʯʝʨʘ - çʇʫʣʴʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʷʤʠè 

̉ͭͦ͋· ͙͔͒ͫͨͭ;͔ͪ ͎ͣͦ ͋·ͫͭͪͦ ͙ ͨͪͦͫͭͦ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ͙ͣ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͙ ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ 

͙ͻΣ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˢ˾˥̂˿ ²Ca ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ ͯ͒ͦ͋ͤ·͚ ͙ ͎ͤ͊͡Ύ͒ͤ·͚ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫΥ ͙͔͒ͫͨͭ;͔ͪ ͍͙͙͒ͭ 

ͨͦ͒ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ·͔ ͎ͪͯͨͨ· ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͙ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͍·͔͒ͤ͘·ͻ ͊͒͊͘;Τ ˾͙͊͘͡;ͤ·͔ ͙ͭͨ· ͊͒͊͘; 

ͦ͋ͦͤ͊͘;͊ΌͭͫΎ ͪ͊ͤ͘·͙ͣ ͼ͍͔͙ͭ͊ͣΤ ͊͗͒͊͟Ύ ͊͒͊͘;͊ ͤ͊ ͙͎͔͒͊ͪ͊ͣͣ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͪ͊ͫͪ͟·ͭ͊ ͙ͦ͒ͤͣ 

͙ͦͣ͟͟͡ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͨͪͦͫͣͦͭͪ͊ ͚ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͔͚ͤΦ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͍͙ͦ͒ͭΈ 

͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͺ͙͡Έͭͪ· ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎΣ ͙͍ͫͦͪͭͪͦ͊ͭΈ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͨͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͙͔͙ͪͭͪ͟ΎͣΦ 

˾͙͙͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊Όͭ ͍͔ͪͣΎ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡ΎΣ ͔͊͒ͪͫΣ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡ΎΣ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͪ͊͋ͦͭΣ ͫͭ͊ͭͯͫ 

ͤ͊ͪΎ͒͊Φ 

 

˾͙ͫΦ пΦ ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͊͒͊͘; 
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ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʡ ʟʘʜʘʯ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ˢ˾˥̂˿ ²Ca  ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͊͒͊͘; ͒͡Ύ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟Σ ͤͦ 

͙ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘Έ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ό ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΦ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ 

͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΥ 

¶ -͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟ ͯ;͊ͫͭ͊͟ ό͖ͣͦͤͭͪ͊ύΤ 

¶ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·͚ ͫͯͣͣ͊ͪͤ·͚ ͨͯͭΈ ͖ͣͦͤͭͪ͊Τ 

¶ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍͔ͪ͊ͤͦͣͪͤ͊Ύ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟ ό͖͍ͣͦͤͭͪͦύΤ 

˨͙͔ͫͨͭ;͔ͪ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪͯ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙Σ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͊͒͊͘;͙ 

͔͔ͨͪͤ͊ͤ͊͘;͊ΌͭͫΎ ͔ͣ͗͒ͯ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͯ;͙͊ͫͭ͊ͣ͟ ό͖͙ͣͦͤͭͪ͊ͣύ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͊͒͊ͤͤ͘·ͣ 

͙͔͙͔ͪͭͪͣ͟ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͫ ͫͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤͣ ͊͒͊ͤͤ͘·ͻ ͍ͫͪͦͦ͟ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͊͒͊͘;͙Φ ˤ 

͙͔͔ͫͫͭͣ ˢ˾˥̂˿ ²Ca ͨ ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͫ͊ͣ ͍·͙͋ͪ͊ͭΈΣ ͟ ͚͊ͦ͟ ͙͔͙͚ͪͭͪ͟ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͔͎ͤͦ 

Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͊͗ͤ·ͣ ς ͒ ͙ͤ͊͡ ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ͊Σ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͙͔͍͍ͤͭͪ͊ͦ͡ ͔ͣ͗͒ͯ ͊͒͊͘;͙͊ͣΣ ͍͔ͪ͊ͤͦͣͪͤͦͫͭΈ 

͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͊͒͊͘; ͔ͣ͗͒ͯ ͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟ ͙͙͡Σ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͨͦͫͭͦΎͤͤ͊Ύ ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͻ 

͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ζͤ͊ ͍ͫΎ͙͚͟ ͫͯ͡;͚͊ηΦ  

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙ͨͪ ͺ͙͍͙͙ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΣ ͔ͭ͊͗͟Σ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭ ͍͊͗ͤͦͫͭΈ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ 

˨͡Ύ ͯͨͪͦ΅͔͙ͤΎ ͍·͋ͦͪ͊ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ζ̏ͣͯ͡ΎͭͦͪηΣ ͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͍ͨͦͨͪͦ͋ͦ͊ͭΈ ͪ͊ͤ͘·͔ 

͔͙ͪ͗ͣ· ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ͊͡Έͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙͚Φ 

ˤ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· ͊͗͒͟·͚ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͟ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍͔ͤͦͦ 

͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͫ ͎͙͒ͪͯͣ ͙ͫͨͫͦͣ͟ ͊͒͊͘; ͙ ͔͙͊͒ͪͫ͊ͣ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

ʆʧʝʨʘʪʠʚʥʘʷ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʘ ʛʨʘʬʠʢʦʚ ʨʘʙʦʪ 

ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͎ͦͭͯ͊͡ ͙͙͡ ͔͙͋ͦͤ͘͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ˢ˾˥̂˿ ²Ca  

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͔͔͔ͨͪͪ͊ͫͨͪ͒͡Ύ͔ͭ ͔͎ͦκ͙ͻ ͊͒͊͘;͙ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Φ ͔́͊͗͟ 

͔͔ͨͪͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͨͦΎ͍͔͙ͤ͡Ύ ͔͔͍͙͔ͤͨͪ͒͒ͤͤ·ͻ ͙͙͡ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͤ·ͻ ͊͒͊͘; ͫ 

ͼ͔͡ΈΌ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ ͙ͻ ͍ ͙͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͔͔ͨͪ͒ ͔͔͔ͣͤ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͤ·͙ͣ ͊͒͊͘;͙͊ͣΦ 

ʇʦʜʙʦʨ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʚʳʝʟʜʘ ʢ ʢʣʠʝʥʪʫ 

˽͙ͪ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͊͒͊͘;͙Σ ͍ͫΎ͚͊ͤͤͦ͘ ͫ ͍·͔͒ͦͣ͘ ͟ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ς ͋ͯ͒Έ ͭͦ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙͙͡ 

͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͔͙͍͙ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ ς ͍ ͊͗ͤͦ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͊͟͟ ͣͦ͗ͤͦ ͔͔͋ͦ͡ ͭͦ;ͤ·͚ ͍͔͔͚ͪͣͤͤͦ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ 

͙ͨͪ͋·͙ͭΎ ͔ͣͦͤͭͪ͊Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͍ ˢ˾˥̂˿ ²Ca ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ͊ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ 
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͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͻ ͍͔͔ͪͣͤͤ·ͻ ͙͔͍ͤͭͪ͊͊͡ͻ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ 

͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟Φ  

ˣ͎͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ Ή͚ͭͦ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍͙͔͚͍͔͊ͣͦ͒ͫͭͯͭ͘ ͫ 

͙͔ͤͭͦͣ͟͡Σ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͭ͡Έ ͔ͣͯ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͍͙͙ͭ͊͘ ͙͘ ͍͔ͫͻ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻΣ ͊ 

͔͊ͭͣ͘ ͫͪ͊ͯ͘ ͔͗ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ ͊͒͊͘;ͯ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍͔ͫͦ͋ͦ͒ͤ ͍ ͔͊͒͊ͤͤͦ͘ 

͍͔ͪͣΎΦ 

ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʡ ʧʦʜʙʦʨ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʧʦʜ ʟʘʜʘʯʫ  

˿͙͔ͫͭͣ͊ ˢ˾˥̂˿ ²Ca ͻ͙ͪ͊ͤͭ ͍ ͔͔ͫ͋ ͎͙ͦͯ͟͡ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͊͒͊͘; ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙͍ͭͨͦ ͔ͣ͗͒ͯ 

͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͙ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͙ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚Φ ˹͍͊·͙͟Σ ͔ͭͪ͋ͯΌ΅͙͔ͫΎ ͒͡Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͭͻ 

͙͙͡ ͙ͤ·ͻ ͙͍ͭͨͦ ͊͒͊͘;Σ ͔͎ͦ͟͡ ͍͍ͦ͒ΎͭͫΎ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯΦ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͙͔͒ͫͨͭ;͔ͪͯ όͤ͊;͊͡Έ͙ͤͯ͟ 

ͯ;͊ͫͭ͊͟ύ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͨͦ ͍ͤ͊·͊ͣ͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Φ  

ʋʯʸʪ ʩʢʣʦʥʥʦʩʪʠ ʢ ʦʪʪʦʢʫ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

˻͔ͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͫΎ͙͘Σ ͙ͨͦͣͣͦ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͍ͤͦ·ͻΣ ͚͔ͪ͊ͤ͟ ͍͊͗ͤͦ ͔͙͍ͯ͒ͪ͗͊ͭΈ ͔ͭͯ͟΅͙ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ 
͔ͭͣ ͫ͊ͣ·ͣ ͫͦͻͪ͊ͤΎΎ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͎ͫͦͦ ͒ͦͻͦ͒͊Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͍ ˢ˾˥̂˿ WFM, ͍-͔͍ͦͨͪ·ͻΣ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ  
͎͙͊ͦͪͭͣ͡ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͫͦͤͤ͟͡·ͻ ͟ ͦͭͭͦͯ͟Φ ͙̏ͭͣ ͙͔͊ͤͣ͊ͭͫ͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͊ͤ͊͡ ͊͘ 
ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ˢ˾˥̂˿ ˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ύ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͒͊ͤͤ·ͻΦ ˢ ͍ͦ-͍ͭͦͪ·ͻΣ ͒͡Ύ ͙͔͙ͫͤ͗ͤΎ 

͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ ͦͭ͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͦͭ ͎ͯͫͯ͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͋·͊͡ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͤ͊ 
͙͔͋ͤͫ͘-͎͙ͦ͊͟͡ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͍·͔͒ͤ͘·ͻ ͊͒͊͘; ͟ ͙ͭ͊ͣ͟ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ ̏ͭͦ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ 
ͫͨͦͫͦ͋ͦͣΥ 

¶ ˮͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ό͙͔͒ͫͨͭ;͔ͪΣ ͙͎͙͋ͪ͊͒ͪΣ ͍·͔͚͒ͤͦ͘ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ύ ͦ 

͙ͫͦͤͤͦͫͭ͟͡ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͟ ͦͭͭͦͯ͟ ό͍ ͤ͊ͪΎ͒͊ͻΣ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ͊͒͊͘;Σ ͍ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·ͻ ͦͭ;͔ͭ͊ͻύΦ ˨͡Ύ 
͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋·Υ  

o ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍͎ͪͦ͊ͤͤͦͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟Τ  

o ͍͙ͫͦͨͪͦͦ͒ͭΈ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͙ͣ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͊ͣ͡ ͫ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ 

͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Τ  

o ͔͔͋ͦ͡ ͭ΅͔͊ͭ͡Έͤͦ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͔͙ͦͭͦͤͤ͟͡Ύ ͨͦ ͙ͭ͊ͣ͟ ͊͒͊͘;͊ͣ ς ͍͔͍͔͔͔ͫͦͪͣͤͤͦ 
ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡Σ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͎͍͙͔ͨͦ͒ͦͭͦͭ͡Έͤ·ͻΣ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙ͦͤͤ·ͻΣ 
͔ͪͣͦͤͭͤ·ͻ ͪ͊͋ͦͭΤ  

¶ ˾͔͔͍͙͍͙͔ͪͪͦ͊ͤ͘ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͍·͔͒ͤ͘·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ͒ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ 

ͫͦͤͤ͟͡·ͻ ͟ ͦͭͭͦͯ͟Φ ̉ͭͦ͋· ͍ ͔͙ͨͪͦ͒ ͙͍ͨͦ͟·ͻ ͎ͤ͊ͪͯͦ͘͟Σ ͎ͦ͒͊͟ ͍͚ͦͫͤͦͤͦ ͔ͪͫͯͪͫ ͙ͫ;͔ͪͨ͊ͤΣ 
͋·͊͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͊͘Ύ͍ͯ͟ ͦͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͎ͫͦͤͤͦͦ͟͡ ͟ ͦͭͭͦͯ͟Σ ͊ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦΣ 
͔ͤ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͙͊ͫ͡Έ ͙ͫͪͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΤ  
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¶ ˸͙͍ͦͭ͊ͼ͙Ύ ͍·͔͒ͤ͘·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ - ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͍͎͔͙͔ͦͤ͊ͪ͊͗͒ͤ͘ ͊͘ ͔ͯͫͨ΄͔ͤͦ 

͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ ͨͦ ͫͦͤͤͦͣͯ͟͡ ͟ ͦͭͭͦͯ͟ ͙͔ͤͭͯ͟͡Σ ;ͭͦ͋· ͙͔͋͗͊ͭ͘Έ ͫͯ͡;͔͍͊ ͍ͨͦͭͦͪͤ·ͻ 
͍·͔͍͒ͦ͘ ͟ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡  

ʋʯʝʪ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʝ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ˢ˾˥̂˿ ²Ca ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫͯ͟Ό ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͫͯ͗͋͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͍ͫΎ͙͘Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 

͒͊ͤͤ·͔ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟Σ ͙͔ͭ͊͟ ͊͟͟ ͙͔ͨͪͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡Έ ͟ ͯ;͊ͫͭͯ͟ ͙ ͎͔͊ͪͯ͗ͤͤͦͫͭ͘ΈΦ ˹͊;͊͡Έ͙ͤͯ͟ 

ͯ;͊ͫͭ͊͟ ͙ ͙͔͒ͫͨͭ;͔ͪͯ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͯ;͙͊ͫͭ͊ͣ͟ ͼ͔͙ͦͣ͟͡ ͙κ͙͙͡ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͙ͣ 

͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟Φ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ: 

¶ ͙͍̅ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͙ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͙ 

͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͫͯ͋ͨͦ͒ͪΎ͒;͙͍ͦ͟ όͯ ͨͦ͒ͪΎ͚͒ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͔ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 

ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͍͙ͫͦͣ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ύΤ 

¶ ˤ͍͙ͦ͒ͭΈ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͒͡Ύ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟ ό͍ͨͯͦ͡ ͪ͊͋ͦͭύΥ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͯ;͊ͫͭ͊͟Σ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ 

ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦ ͤ͊ ͯ;͊ͫͭͦ͟Σ ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͯ;͊ͫͭ͊͟ ͙ ͒ͪΦ 

¶ ˤ͍͙ͦ͒ͭΈ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͒͡Ύ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟κ͙͎͋ͪ͊͒Υ ͙͔ͯ͊͊ͤ͘͟ ͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡Σ ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙͙Σ 

͍ͤ͊·͙͟ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟Σ ͙ͭͨ· ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·ͻ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦΦ 
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˾͙ͫΦ рΦ ˽͙͔ͪͣͪ ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔ͣ·ͻ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟Φ 
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ʋʯʝʪ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʩʭʦʜʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ 

ˢ˾˥̂˿ ²Ca ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ·Σ ͔ͦͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͙ ͪ͊ͫͻͦ͒ͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·Σ 

ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͔ͣΌͭͫΎ ͍ ͪ͊ͫͨͦͪΎ͔͙͙͗ͤ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͒͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭΣ ͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ 

ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͙ͻ ͙͍͙͔͋ͪͦͤͪͦ͊ͤ ͒͡Ύ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͻ ͊͒͊͘; ͤ͊ ͔͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͍͔ͪͣΎΦ  

́͊͟ ͊͟͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͦΣ ͙ͻ ͙͍͙͔͋ͪͦͤͪͦ͊ͤ ͙ͫ͟͡Ό;͔͊ͭ ͔ͤͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ 

ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ·ͻ ͍ͫͪͦͦ͟ ͊͒͊͘;͙ ͙͘-͊͘ ͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡ΈΣ ͯ ͎͊ͦͦ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͍ ͪ͊ͫͨͦͪΎ͔͙͙͗ͤ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙ ͎ͦ͒͊͟ ͦͤ 

͍͙ͦͫͦ͋ͦ͒ͭͫΎΦ   

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙͔ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

͊͒͊͘; ͤ͊ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͚͒ͤ ͍͔͔ͨͪ͒Φ  

˽͙ͪ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͣ͡ ͎ͫ͊͒ͫͦͦ͟͟͡ ͯ;͔ͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ WFM ͔ͣͦ͗ͭ ͍͔͙ͫͭ ͨͪͦͪ͊͘;ͤ·͚ ͯ;͔ͭ 

͔ͦͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͍͔͎ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦͦ͡ ͯ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦΦ 

GPS-tracking (ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ ʧʫʪʠ ʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘ) 

ˢ˾˥̂˿ ²Ca ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͊ͨͫ͘ ͔͙͚ͭͪ͊ͭͦͪ͟ ͔͔͔ͨͪͣ΅͔͙ͤΎ ͍·͔͒ͤ͘·ͻ 

͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͒ͤΎΦ ˤ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͯ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍͙͔ͦͤ͊ͭ͘͟ ͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ύ ͦ 

͔͍͔͍͔͔ͤͫͦͪͣͤͤͦͣ ͍͙͙͔ͭ͘ ͙͙͡ ͍͙͙ͦͭͫͯͭͫͭ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͍ ͎͍͔͔ͦͦͦͪͤͤͦ ͍͔ͪͣΎΣ ͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͚ ͔ͭͪ͟ 

͔ͨͦͣͦ͗ͭ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Φ  

ʆʥʣʘʡʥ-ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯ ʠ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ 

˸ͦ͒ͯ͡Έ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͚ ͙ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͍͔͔͙͚ͨͦͪ͗͒ͤ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ ͙͔͒ͫͨͭ;͔͍ͪͦ 

͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͙͙͡ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Φ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͼ͔͙͡ ͣ ͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ͊Υ 

¶ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͤ͊͒ ͻͦ͒ͦͣ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͊͒͊͘; ό͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͚ ͙ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͍͔͔͙͚ͨͦͪ͗͒ͤύ c 

ͼ͔͡ΈΌ ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͔͎͙͍͙ͪ͊ͪͦ͊ͤΎ ͤ͊ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ς ͦ ͭ͊͘͟·Σ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͔͔ͪ͊ͤκ͔͔ͨͦ͒ͤ͘ 

͍͔͎ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦͦ͡ ͫͪͦ͊͟Φ 

¶ ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͎͔͙͊ͪͯ͗ͤͤͦͫͭ͘ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͫͪͦ;ͤ·ͻ 

͊͒͊͘; 

¶ ˻͋΅͊Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͯ;͊ͫͭ͊͟ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͔͙͍ͦͪͪͭͪͦͦ͟͟͟ ͤͦͪͣ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͙͡ 

͔͔͔͔͔͙ͨͪͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΦ 

¶ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͊͒͊͘; ό͍ͨͦͭͦͪͤͦͫͭΈ ͍·͔͍͒ͦ͘Σ ͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ˴˿ύ ͫ ͼ͔͡ΈΌ 

͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͔͎͙͍͙ͪ͊ͪͦ͊ͤΎ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤ ˾̅κ˸˾̅Φ 
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˸ͦ͒ͯ͡Έ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦΥ 

¶ ͙͔͔͙͙ͣͤͤ͘ ͍ͫͭ͊ͭͯͫͦ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͊͒͊͘; ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ 

¶ ͍͚ͨ͊ͤͦͦ͡ ͙ ͺ͙͊ͭ͟;͔͚ͫͦ͟ ͎͔ͤ͊ͪͯ͘͟ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟κ͙͙͔͔͚ͫͨͦͤͭ͡͡Φ 

¶ ͙͙͔ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ͨͦ ͊͒͊͘;͊ͣΣ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙ͣͫΎ ͍ ͭͦͣ ͙͙͡ ͙ͤͦͣ ͔ͫͭ͊ͭͯͫ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡ΎΦ 

˸ͦ͒ͯ͡Έ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͊͟͟ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ ͍͘Ύͭ·͚ ͯ;͊ͫͭͦ͟ ό͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ύ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡Σ 

ͭ͊͟ ͙ ͍͔ͫ ͯ;͙͊ͫͭ͟ ό͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ύ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦΦ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍͙͙͒ͭ ͎ͤ͊ͪͯͯ͘͟ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ 

͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͻ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟ ό͍ͨͯͦ͡ ͪ͊͋ͦͭύΣ ͤͦ ͙ ͔͎͙ͪͦͤ͊ ͍ ͼ͔ͦͣ͡ ς ͎ͦͪͦ͒͊Σ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡Φ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ 

͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔ͦͭͪ͊͗ͤ͊  ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ ͨͦ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙ΎͣΣ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ ͨͦ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟Φ 

ʀʥʪʝʨʬʝʡʩ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷ (ʪʦʣʩʪʳʡ ʠ ʪʦʥʢʠʡ ʢʣʠʝʥʪʳ) 

˾͙͊͋ͦͭͤ͟ ͙͔͔ͣͭ ζ͍͚ͫͦη ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΣ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ·͚ ͒͡Ύ ͨͪͦͫͣͦͭͪ͊ ͊͟͟ ͫͦ 

ͫͭ͊ͼ͙͎ͦͤ͊ͪͤͦͦ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͔ͣͫͭ͊Σ ͭ͊͟ ͙ ͫ ͡Ό͎͋ͦͦ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Φ ˾͙͊͋ͦͭͤ͟ ͔ͣͦ͗ͭ 

͙͍ͨͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͍͙ͫͦͻ ͊͒͊͘;Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͨͦ ͚͊͗͒ͦ͟ ͊͒͊͘;͔Φ  

 

  

˾͙ͫΦ сΦ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͊͒͊͘;͔Σ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͤ͊ ˽˴ 
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ˤ͔͔ͣͫͭ ͫͦ ͙ͫͨͫͦͣ͟ ͊͒͊͘; ͟ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ό ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍·͔͒͊ͭ ͙ͪ͊͋ͦͭͤͯ͟ ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ ͍͙͔͙͒͗ͤΎΣ 

͔ͨͦͫͭͪͦͤͤ·͚ ͤ͊ ͔͊ͪͭ͟Φ  

 

˾͙ͫΦ тΦ ˸͊ͪ΄ͪͯͭ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͤ͊ ͔͊ͪͭ͟ ͚ͪ͊ͦͤ͊ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
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˾͙ͫΦ уΦ ˻ͤͦ͟ ͚ͦͤ͊͡-͙͙͎ͤͣͦͤͭͦͪͤ͊ 

ʀʥʪʝʨʬʝʡʩ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ  

˹͊;͊͡Έ͙ͤͯ͟ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͯ͒ͦ͋ͤ·͚ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͊͒͊͘; ͔ͣ͗͒ͯ 

͍·͔͒ͤ͘·͙ͣ ͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟Φ ˻ͤͦ͟ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ ͤ͊;͊͡Έ͙ͤ͊͟ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟Υ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ 

͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟ ό͍·΄͔͡Σ ͍ ͔ͦͭͨͯͫ͟Σ ͤ͊ ͋ͦ͡Έ͙ͤ;ͤͦͣΧύΣ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͫ ͙͍ͨͪΎ͚ͦ͘͟ ͟ ͔͊͒ͪͫ͊ͣ 

͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟ ό͍͔͔ͪͣͤͤ·ͻ ͙͔͍͍ͤͭͪ͊ͦ͡ύΤ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘ 

͚ͤ͊ͫͭͪͦͯ͟ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͯ;͍͊ͫͭͦ͟ ς ͦͭͪ͟·͙͔ͭ ͔͔͎ͭͪ͋ͯͣͦͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͍͔͔ͪͣͤͤ·ͻ 

͙͔͍͍ͤͭͪ͊ͦ͡Σ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͯͨͦͭͤͤ͡Ύ ͊͒͊͘;Σ ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͨͦ ͦ͒ͤͦͣͯ ͔͊͒ͪͫͯΤ 

͔͙͔ͦͪͪͭͪͯͭ͟͟ ͎ͪ͊ͺ͙͙͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͔͔͍ͤ͗ͤͪͦ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙ͯ͊͊ͤ͘͟Ύ ͦͫͦ͋·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ όͦͭͨͯͫ͟Σ ͎ͦͭͯ͡Σ 

͋ͦ͡Έ͙ͤ;ͤ·͚ ͙ ͭΦͨΦύΤ ˽͙͍͔ͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͪ͊͋ͦͭ· ͍͔͎ͫͦͦ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύκͯ;͊ͫͭ͊͟Σ 

ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͨͦ ͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͣ ͤ͊ͪΎ͒͊ͣκͪ͊͋ͦͭ͊ͣΤ ˭͊ͪ͟·͍͔͊ͭ ͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·͔ ͤ͊ͪΎ͒· 

͊͘ ͙ͣͦͤͭ͊͗ͤ͊͟Σ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͍͙ͦͭͫͯͭͫͭΎ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͦͫͤ͊΅͔͙ͤͤͦͫͭ ͙͍ͣͦͤͭ͊͗ͤͦ͟ ͙͍ͨͦͪͭ͊ͭͤ·͙ͣ 

ͦͣͨ͟ΈΌ͔͙ͭͪ͊ͣκͨ͊ͤ͡΄͔͙ͭ͊ͣ 
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ʄʦʙʠʣʴʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ (ʤʦʙʠʣʴʥʦʝ ɸʈʄ ʤʦʥʪʘʞʥʠʢʘ) 

ˤ·͔͒ͤͦͣͯ͘ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͯ͟Σ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ό΅͔ͣͯ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦΣ ͒ͦͫͭͯͨͤͦ ͍͔͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ 

͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΣ ͔͊͒ͪͫ͊ ͍·͔͒͊͘ ͙ ͊͒͊͘;͙Φ  ˻ͤ ͍͔͎ͫ͒͊ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͔ͯͤ͊ͭ͘ ͦ͋ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύͻ ͍ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ 

͎ͪ͊ͺ͙͔͟ ͙͙͡ ͦ ͍͚ͤͦͦ ͊͒͊͘;͔ ς ͣ ͙ͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ͨͪͦͤͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭ ͍͍ͯͦ͘͟·ͣ ͙͙͡ ͍͙͋ͪͦ-

͙͎ͫͤ͊ͦͣ͡Φ ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͟ ͎ͣͦͯͭ ͙ͤͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 

͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ ͦ ͍·͔͚ͨͦͤͤͤͦ͡ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ 

ˢ˾˸ ͙ͣͦͤͭ͊͗ͤ͊͟ ς Ήͭͦ ζͨͦͤͦ͡ͼ͔͔ͤͤͦη ͍͙͙͍͔͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ζͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦηΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ 

͖ͣͦͤͭͪ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͍͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͪ͊͋ͦͭ· ͯ ͙͔ͤͭ͊͟͡Υ ͙͍͙͔͊ͭͪͯͭ͟ 

͎͙ͯͫͯ͡Σ ͔͙͔ͭͫͭͪͯͭ ͪ͊͋ͦͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭΈ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭ͟ ͍·͔͒͊ͤͤͦ ͔ͦͦͤ͟;͔ͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΦ 

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍·͔͒ͤͦͣͯ͘ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭͯ͡ ό͖ͣͦͤͭͪͯύ ό͙ͪͫΦ фύΥ 

¶ ͍͙͔͒ͭΈ ͍͖ͫͦ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͫ ͔͙͊͒ͪͫ͊ͣ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Τ 

¶ ͍͙͔͒ͭΈ ͙ͫͨͫͦ͟ ͍͙ͫͦͻ ͊͒͊͘;Τ 

¶ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͫͭ͊ͭͯͫͦͣ ͍͙ͫͦͻ ͊͒͊͘; ό͔͒͊ͭ͡Έ ͔ͦͭͣͭͯ͟ ͦ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ύΤ 

¶ ͙͍͙͍͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έκ͔͙͍͙͍͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͎͙ͯͫͯ͡Τ 

¶ ͍͙͔͒ͭΈ ͍ͫͦͫͭ͊ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͍ ζͪΌ͔͊͘͟͟η 

¶ ͍͙͔͒ͭΈ ζ͔͙ͨͪͣͪͯΌ΅͙͔η ͋͊͡͡·Σ ͤ͊;͙͔ͫͤͤ͡·͔ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͪ͊͋ͦͭ·Τ 

¶ ͍·͊͒͟͡·͍͊ͭΈ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙ ς ͪ ͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͔͍͙ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͔ͣͫͭ͊ ͋ͯ͒ͯ΅͔͎ͦ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎΦ 

 

˸͙ͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͔ͭ͊͗͟Σ ͔ͣͦ͗ͭ ͫͦͦ͋΅͊ͭΈ ͔͍͔ͫͪͪͯ ͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭ͟· ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟Σ ;ͭͦ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͔͒ͫͨͭ;͔ͪ͊ͣ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͔ͭͯ͟΅͔͔ ͔͔͙͔ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊͟ ͙ ͔͎ͦ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ 

͙͍͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤͦͣͯ͘͡ ͣ͊ͪ΄ͪͯͭͯΦ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͨͪ͊͒͟͡·͍͊ͭΈ ͺͦͭͦ ͦ;͔ͤΈ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ͊ ͒͡Ύ ͤ͊ͪΎ͍͒ͦ ͤ͊ ͔͍͙͔ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Φ  

˻͔͍͔͋ͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ ͦ͋·;ͤͦ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭ͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͔͍͙ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͤ͊ ͎͔͋ͯͣ͊ - ͙͔ͪͫͯͭ ͫͻ͔ͣ· 

͔͙ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡Ύ ˻˴̂Σ ͙͊ͣ͟͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͨͪͦ͊͒͟͡·͍͊ͭΈ ͔͊͋͟͡ΈΣ ;ͭͦ͋· ͨͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ ˸ ͔ͦͤͭͪ 

͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͤ͊ͪͫͦ͊ͭΈ ͫͻ͔ͣͯ ͤ͊ ͎͔͋ͯͣ͊Σ ͫͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͙ ͙͙ͨͪͦ͗ͭ͡Έ ͺͦͭͦ ͟ ͤ͊ͪΎ͒ͯΦ ˤ Ήͭͦͣ 

ͫͯ͡;͔͊ ͫͻ͔ͣ͊ ͖ͨͦͨ͊͒ͭ ͍ ˣ˨ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ ͔͋ͯ͒ͭ ͫͦͻ͔ͪ͊ͤͤ͊Φ 
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˾͙ͫΦ фΦ ˸͙ͦ͋͡Έ͔ͤͦ ˢ˾˸ ς ͨ ͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡Φ ˽͙͔ͪͣͪ· ͦͦͤ͟ 

̅ͯͤ͟ͼ͙Ύ click-to-call ͍ ˢ˾˸ ˸͙ͦͤͭ͊͗ͤ͊͟ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͙͔͔ͤͭ͟͡ ͙͘ ͙͔ͫͫͭͣ CRM ͙ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͯ͒ͦ͋ͤͦ ͍ͫΎ͊ͭ͘ΈͫΎ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͨͪͦͫͭͦ ͙͍ͤͯ͟͟͡ ͨͦ ͔ͤͦͣͪͯ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͍ ͔ͦͤ͟ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͤ͊ͪΎ͔͒Φ 

ʄʦʜʫʣʴ ʨʘʩʯʸʪʘ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʡ 

ˤ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͦͤ-͚͊ͤ͡ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͊Ύ ͙͔͒ͫͨͭ;͔ͪͯ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ 

͍͔͔͙ͪͣͤ ͍͙͔͒ͭΈ ͫͭ͊ͭͯͫ· ͊͒͊͘;Σ ͍͘Ύͭ·ͻ ͍ ͪ͊͋ͦͭͯΦ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ 

Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͊͒͊͘; ͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟ ό͍͔ͪͣΎΣ ͊ͭͪ͊͘;͔͔ͤͤͦ ͤ͊ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͪ͊͋ͦͭΣ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͊͒͊͘;Σ ͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͻ ͍ ͔͒ͤΈΣ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ - ͋·͙͡ ͙͡ ͗͊ͦ͋͡· ͔ͨͦͫ͡ ͯͻͦ͒͊ 

͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ύ  ͙ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͙ͻ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡Φ 










